PUNTOS CRITICOS VENTURA COMUNICACIONES

EDICION EJECUTIVA | SEMANA DEL 5 AL 11 DE OCTUBRE DE 2026

Salud y agua bajo presion
de la confianza publica

El brief semanal de comunicacion y crisis de Ventura

Periodo: 5-11 de octubre de 2026
Corte de consulta: 12 de octubre de 2026, 10:11, hora de CDMX

Lectura de la semana

Las protestas del IMSS vy la crisis del agua en Guadalajara concentran esta edicién por su afectaciéon
a servicios esenciales y por la presiéon sobre la credibilidad institucional. El decreto presentado para
proteger a menores en plataformas digitales completa la agenda como un cambio regulatorio por
vigilar.

Agenda por importancia editorial

01 / SALUD Y RELACIONES LABORALES
IMSS y manifestaciones de trabajadores

Prioridad nacional: condiciones laborales, continuidad de atencién y confianza de los derechohabientes.

02 / AGUA Y CONFLICTO SOCIAL

Crisis del suministro en Guadalajara

Prioridad metropolitana con repercusién nacional: calidad del agua, respuesta operativa y actuacién ante
la protesta.

03 / PLATAFORMAS Y PROTECCION DE MENORES

Decreto presentado por el Gobierno federal

Prioridad de seguimiento: identificar el alcance del instrumento y verificar su publicacién y aplicacién.

Decisiones de seguimiento

13 y 14 de octubre: seguir la movilizacién anunciada y la consulta salarial del IMSS. Jalisco:
contrastar medidas de abasto y calidad con su ejecucidn, y las versiones sobre la intervencion
policial. Plataformas: revisar el texto del DOF antes de afirmar obligaciones vigentes.

Criterio editorial: los hechos se atribuyen a sus fuentes; las interpretaciones y recomendaciones son analisis de Ventura.

Los escenarios describen posibilidades condicionadas. La jerarquia refleja alcance, afectacién operativa y relevancia
para comunicacién y crisis.
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01 / SALUD Y RELACIONES LABORALES

IMSS
Protestas laborales y confianza
en la atencion médica

Qué paso y por qué importa ahora

Durante la semana se registraron manifestaciones y bloqueos de trabajadores del IMSS que
reclaman mejoras laborales y salariales y denuncian carencias de personal, medicamentos e
insumos. La cobertura del 11 de octubre documenté protestas en varias entidades y una
convocatoria a marcha nacional para el dia 13. El conflicto también incluye cuestionamientos a la
dirigencia del SNTSS. [1]

El dato que explica la disputa

El IMSS informd que el incremento de 6.8% se integra por 2.9% al salario tabulary 3.9% en
prestaciones. Los inconformes demandan un aumento mayor directamente al sueldo. El Instituto
anuncié una consulta salarial el 14 de octubre y una mesa de didlogo instalada por Gobernacion.
[1, 2]

Respuesta institucional

El 10 de octubre, el IMSS asegurd que sus unidades continuaban operando y pidié mantener libres
los accesos hospitalarios. Zoé Robledo presenté cifras de actividad, reconocié retos de espera,
saturacion y abasto, y difundié un canal para recetas no surtidas. Estas son afirmaciones
institucionales, no una verificacién independiente de cada unidad. [2, 3]

Analisis estratégico

Hay dos publicos con necesidades distintas: trabajadores que exigen acuerdos y derechohabientes
gue necesitan certeza sobre su atencién. Comunicar volumenes nacionales de actividad puede
contextualizar la operacién, pero no explica la falta de un insumo en una unidad especifica. La
respuesta requiere compromisos comprensibles y seguimiento verificable de los problemas
denunciados.

Evolucion posible y preparacion

La movilizacién del 13 y la consulta del 14 son los préximos puntos de seguimiento. Si persiste el
desacuerdo, podria prolongarse la protesta; un acuerdo salarial no resolveria automaticamente las
demandas operativas. Para clientes del sector salud: revisar continuidad del servicio, coordinacién
con proveedores y avisos a pacientes ante afectaciones concretas. Evitar anunciar una suspensién
general sin evidencia.

Fuentes / enlaces de consulta

[1] La Jornada - 11 oct 2026 - Movilizaciones y convocatoria nacional
[2] IMSS - Comunicado 542/2026 - 10 oct 2026
[3] IMSS - Comunicado 545/2026 - 10 oct 2026 - Voceria de Zoé Robledo
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https://www.jornada.com.mx/2026/10/11/politica/009n1pol
https://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202610/542
https://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202610/545
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02 / AGUA Y CONFLICTO SOCIAL

Jalisco
Una crisis de suministro que
escala hacia la confianza publica

Qué cambio esta semana

Las denuncias por agua turbia y maloliente en el Area Metropolitana de Guadalajara desembocaron
en una marcha el 11 de octubre, desde La Minerva hacia Casa Jalisco. Frente a la residencia del
gobernador hubo enfrentamientos, detenciones y uso policial de gases y chorros de agua. UDGTV
también reporté lanzamiento de objetos contra policias. [4]

Respuesta y versiones en disputa

Pablo Lemus planted dejar de utilizar Las Pintas y el sistema antiguo de Chapala para mejorar la
calidad, advirtiendo una reduccién del suministro. Después de los enfrentamientos, el Gobierno
atribuyd los altercados a un grupo de choque; participantes y familiares cuestionaron esa versién.
Son posiciones que deben contrastarse, no conclusiones intercambiables. [5]

Analisis estratégico

La institucién enfrenta dos frentes: resolver el servicio y responder por la actuacién durante la
protesta. El segundo puede desplazar la conversacién sobre soluciones y profundizar la
desconfianza. La comunicacién debe explicar qué calidad tiene el agua por zona, qué medidas
inmediatas habrd, quién verificard los resultados y cudndo podra comprobarse una mejora.

La informacion que hace falta comprobar

Las denuncias sobre color y olor justifican investigar, pero no acreditan por si solas contaminantes
especificos ni sus efectos en la salud. Las afirmaciones de seguridad necesitan muestreos
identificables, fechas, zonas y resultados. El portal estatal redne el Plan Estratégico de Gestién
Integral del Agua para el AMG y sus anexos; su existencia no demuestra que todas las
intervenciones ya estén ejecutadas. [6]

Evolucion posible y preparacion

Si las restricciones avanzan sin informacién por colonia ni alternativas verificables de abasto,
podria aumentar la inconformidad. Vigilar también las investigaciones sobre detenciones y uso de
la fuerza. Para empresas con operaciones en Guadalajara: identificar dependencias del suministro y
revisar continuidad, proveedores alternos y comunicacién a empleados y clientes conforme a
afectaciones confirmadas.

Fuentes / enlaces de consulta

[4] UDGTV - 11 oct 2026 - Cobertura de la marcha y enfrentamientos
[5] El Pais - 11 oct 2026, actualizado el 12 - Respuesta y versiones

[6] Gobierno de Jalisco - Portal de documentacién técnica - Contexto institucional
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https://udgtv.com/noticias/policias-usan-gases-y-chorros-de-agua-para-dispersar-marcha/334216
https://elpais.com/mexico/2026-10-11/miles-de-vecinos-se-manifiestan-contra-el-agua-sucia-en-guadalajara.html
https://planintegraldelagua.jalisco.gob.mx/
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03 / PLATAFORMAS Y PROTECCION DE MENORES
Meéxico

Proteccion de menores en
plataformas digitales

Nombre y estado del instrumento

El 9 de octubre, Claudia Sheinbaum presenté el Decreto de Plataformas Digitales para la Proteccién
de Nifas, Niflos y Adolescentes, denominacién utilizada en la conferencia oficial. El titulo juridico
definitivo debera cotejarse en el DOF. Al corte de esta edicién no quedd verificada su publicacién ni
entrada en vigor. [7, 8]

Contexto y cambio de la semana

El Gobierno acelerd la iniciativa tras el ataque en una secundaria de Torreén, Coahuila, y sefialé
vinculos entre episodios de violencia escolar y comunicaciones en redes. Esto explica el detonante
gubernamental; no demuestra que las plataformas causaran los atagues. Del anuncio de elaborar
el instrumento se pasé a presentar medidas especificas. [8, 9]

Qué se presentd

Las medidas anunciadas incluyen limitar la exposicién de menores a contenidos dafiinos, identificar
y retirar cuentas o publicaciones, clasificar contenidos por edad, ofrecer supervisiéon parental y
mantener contacto con autoridades investigadoras. Su aplicacidn concreta debe revisarse a partir
del texto publicado y sus disposiciones. [8]

Analisis estratégico

Para plataformas, la exigencia comunicativa es explicar cémo funcionan sus mecanismos de
proteccién y cdmo responden ante fallas. Para marcas con publicos menores, la revisién
estratégica es qué garantias ofrecen los espacios donde colocan campafas y coémo escalan alertas.
No corresponde trasladar automaticamente a los anunciantes las obligaciones anunciadas para las
plataformas.

Qué vigilar y para qué prepararnos

La publicacién permitird precisar destinatarios, alcance y aplicacién. Coordinar esa lectura entre
juridico, operacién y comunicacién; preparar respuestas basadas en mecanismos reales y
comprobables. Si después se plantea regulacién adicional, deberd analizarse como un nuevo
hecho, no como una consecuencia asegurada del anuncio.

Fuentes / enlaces de consulta

[7] Presidencia - Versién estenogréfica - 9 oct 2026 - Denominacién presentada
[8] Presidencia - Comunicado - 9 oct 2026 - Medidas anunciadas

[9] El Pais - 2 oct 2026 - Antecedente fuera del periodo semanal
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https://www.gob.mx/presidencia/es/articulos/version-estenografica-conferencia-de-prensa-de-la-presidenta-claudia-sheinbaum-pardo-del-09-de-octubre-de-2026?idiom=es
https://www.gob.mx/presidencia/prensa/presidenta-presenta-decreto-para-garantizar-que-plataformas-digitales-sean-espacios-seguros-para-ninas-ninos-y-adolescentes
https://elpais.com/mexico/2026-10-02/el-gobierno-se-vuelca-en-un-programa-contra-el-digital-que-fomente-odio-tras-el-ataque-en-una-escuela-en-coahuila.html


